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Descripción generada automáticamente con confianza media]
Pereira ________________________________________COMPROMISO ETICO


Yo, __________________________________________identificado con la cédula de ciudadanía número _____________________________de ________________________, en mi calidad de servidor público / contratista me comprometo al conocimiento, difusión y práctica del Código de Principios y Valores Éticos, adoptado por la entidad. 
PRINCIPIOS
Los principios son reglas o normas que orientan la acción, son las pautas mediante las cuales la entidad pone en práctica sus valores, que enmarcan y guían la conducta interna.  Los principios no son negociables.
Principios de la EMPRESA DE DESARROLLO TERRITORIAL URBANO Y RURAL DE RISARALDA - EDUR:

JUSTICIA: Voluntad constante y perpetua de dar a cada quien lo suyo.

AUSTERIDAD: Optimización de los recursos disponibles, sin malgasto o utilización inadecuada de los mismos

MEJORAMIENTO CONTINUO: Filosofía individual, grupal y organizacional que busca la excelencia paso a paso.

SERVICIO AL CLIENTE: Atención a las necesidades y expectativas de la comunidad, con el fin de lograr un alto nivel de satisfacción.

COMPETITIVIDAD: Capacidad para mantener y mejorar la calidad de nuestros servicios, generando una mayor y mejor producción de servicios y satisfacción de la comunidad.

FLEXIBILIDAD: Capacidad para adaptarse con facilidad a las diversas circunstancias o para acomodar las normas a distintas situaciones o necesidades.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: La responsabilidad social corporativa (RSC),también llamada responsabilidad social empresarial (RSE) o inversión socialmente responsable, se define como la contribución activa y voluntaria al mejoramiento social económico y ambiental por parte de las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su situación competitiva valorativa y su valor añadido.

RENTABILIDAD: Es la capacidad de producir o generar un beneficio adicional sobre la inversión o esfuerzo realizado; esta puede ser económica, financiera o social. 

CONCIENCIA AMBIENTAL: Sistema de ideas, sentimientos y estados de ánimos relacionados con el medio ambiente y sus problemas locales y universales

VALORES

Se definen los valores como las creencias fundamentadas que dan sentido noble y ético a toda actividad y relación (familiar, social emocional, laboral, etc). y que además sirven como referencia básica de comportamiento, para la convivencia y para la construcción conjunta.  Son inherentes al ser humano y sirven como referencia autoevaluadora, integran nuestra personalidad y unifican nuestra vida.

LEALTAD: Actitud de corresponder positivamente a la confianza depositada, por la sociedad, la empresa y sus directivos actuando congruentemente con los principios y valores personales y de la empresa.

SOLIDARIDAD: Estar siempre dispuesto a brindar nuestro apoyo en cualquier tarea que requiera  la empresa y la sociedad en procura del cumplimiento de la misión. 


SENTIDO DE PERTENECIA: Defensa de los intereses de la empresa colaborando como si fueran propios, con gran sentido de identificación con los objetivos, generando una mayor motivación de cada una de nuestras competencias y habilidades en beneficio de la sociedad.

TOLERANCIA: Respeto y consideración hacia las maneras de pensar, aunque estas sean diferentes a las nuestras.

COMPROMISO: Capacidad profesional que sirva de interés público trabajando de forma unificada y tomando como propias las metas de la empresa.

TRANSPARENCIA: Actuar con equidad, independencia e imparcialidad, poniendo en evidencia los actos y acciones son exclusivos y respetando los derechos de los ciudadanos y los demás grupos de interés. 

RESPETO: Reconocer y aceptar el valor de los demás, sus derechos y su dignidad.

RESPONSABILIDAD: Cumplir con ls obligaciones y compromisos adquiridos, dentro de los parámetros de la eficiencia, transparencia y legalidad, asumiendo las consecuencias de las acciones y omisiones

HONESTIDAD: Cualidad de nuestros servidores que consiste en comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad,  de acuerdo con los valores de verdad y justicia. Encaminados a regular nuestros actos, adecuado con las buenas costumbres y valores personales y sociales.

CALIDAD: La calidad es una herramienta para una propiedad inherente de cualquier cosa que permite que la misma sea comparada con cualquier otra de su misma especie. Por otro lado, la calidad de un producto o servicio es la percepción que el cliente tiene del mismo, es una fijación mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades. 

Adicionalmente me comprometo al cumplimiento de las normas y reglamentos internos de la Promotora de Vivienda de Risaralda.

El presente COMPROMISO ETICO, los suscribo de manera libre y espontánea y ratifica mi voluntad inquebrantable de actuar en defensa de los principios y valores institucionales.


____________________________________
Firma 
Nombre(s) y apellido(s)
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